Tajékoztato a telekom.hu weboldalon hasznalt siitik (cookies)
kezelésérél

1. Miért hasznalunk siitiket?

Az un. latogatdazonositdk (cookies, sitik) olyan fajlok vagy informaciddarabok, amelyek a
szamitégépeden (vagy mas internetképes késziilékeiden, pl. az okostelefonodon vagy
tablagépeden) tarolédnak, amikor meglatogatsz egy oldalt. Egy siti altaldban tartalmazza a
webhely nevét, ahonnan az jott, a sajat ,élettartamat” (vagyis, hogy milyen hosszan marad a
készllékeden) ésaz értékét, ami altaldban egy véletlenszerlien generdlt egyediszam.

Lejarat alapjan kétféle siitit hasznalhatunk az oldalakon: a munkamenet siitiket és az allandé
sutiket. A munkamenetsitik ideiglenesek, azaz addig maradnak a készilékeden, amig el nem
hagyod oldalunkat. Az allandd siitik tovdbb maradnak a késziilékeden, el6fordulhat, hogy
egészen addig, amig manualisan ki nem torlod Gket.

2. Milyen tipusu siitiket hasznalunk?
a) M(ikodéshezsziikséges siitik

Ezek a sutik biztositjak a weboldal funkcidinak elvart, és megfelel6 miikodését, megkdnnyitik
annak hasznalatat, és tipikusan latogatdink személyes azonositdsa nélkil gy(jtenek
informaciot a hasznalatarol.

Példaul megkodnnyiti a hasznalatot a kordbbilépésekre, beirt szovegre valé emlékezés, amikor
visszanavigalsz egy oldalra ugyanabban a munkamenetben, vagy a kosarad tartalmanak
megjegyzése, haa megrendeléstkés6bb szeretnéd befejezni.

b) Statisztikai célu siitik

Asiitik anonim, 0sszesitett statisztika készitésére is alkalmasak, igy jobban megérthetjik, hogy
az emberek hogyan hasznaljdk az oldalainkat és igy javitani tudunk azok strukturdjan és
tartalman. Ezek a siitik részletesebb, elemzési célu informdciét nyujtanak, igy segitenek
weboldalunk tgyfélfékuszu tovabbfejlesztésében. c) Célzo- és hirdetési sitik

Felhasznaldi szintl viselkedési adatok Osszegy(jtésével segitenek, hogy latogatdink szamara
relevdns ajanlatokat kinaljunk, és mérni tudjuk hirdetési kampanyaink eredményességét.

3. A hasznalt sitikkel kapcsolatos adatvédelmi informacidk

A sutik vagy altalunk (first-party cookie), vagy egy harmadik fél daltal (third-party cookie)
kertilnek elhelyezésre.



a) Az dltalunk elhelyezésre keriil6 sitikre vonatkozé adatvédelmiinformaciok:

Az adatkezel6 cégneve és elérhetdségei: Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest,
Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam:
01-10-041928; addszam: 10773381-2-44)

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetfségei:
dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: dpo@telekom.hu)

b) A harmadik fél altal kezelt személyes adatok tekintetében a kilsé szolgdltatok sajat
adatvédelmi
tdjékoztatdjaban foglaltak az iranyaddk:

Google Analytics

Webhelyeink a ,Google Analytics”, a Google Inc. (a tovabbiakban ,Google”) webelemz6
szolgaltatasat haszndlja. A Google Analytics sutiket, vagyis a szamitogépen tarolédd
szovegfajlokat haszndl, amelyek segitségével elemezni lehet, hogy hogyan hasznalod
weboldalunkat. A sitik altal generalt, a haszndlatra vonatkozd informacidkat a Google sajat
szervereire tovabbitja, és ott tarolja.

Jelen webhelyen aktiv az IP-cim névtelenitése, igy az Eurdpai Unid tagallamaiban, vagy az
Eurdpai Gazdasagi Térséget érintd szerz6dott allamokon belll a Google a tovabbitas el6tt
azonositasra alkalmatlanna teszi az IP-cimedet. A bongészdd altal, a Google Analytics révén
tovabbitott IP-cim nem kapcsolddik 6ssze a Google-bdélszarmazo egyéb adatokkal. Bongészéd
megfelel6 beallitdsaval megakaddlyozhatod a cookie-k taroldsat a szamitégépeden. Felhivjuk
azonban a figyelmedetarra, hogy ez esetbenvaldszinlileg nem fogod tudni teljes mértékben
kihasznalni a jelen webhely altal nyujtott valamennyi funkciét. Az alabbi link alatt taldlhaté
plug-in (beépiilé modul) letoltésével és telepitésévelis megakadalyozhatod azt, hogy a Google
begyljtse és feldolgozza a cookie-k altal generdlt, a jelen webhely altalad vald haszndlatara
vonatkozé adatokat: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Hotjar

Annak érdekében, hogy weboldalunkat tgyfeleink elvarasaihoz tudjuk igazitani, a Hotjar Ltd.
(www.hotjar.com) rendszerét alkalmazzuk, amellyel az adatok gyljtése és tdrolasa
optimalizacié céljabdl torténik. Ezzel dsszefiiggésben az On bdngészéjének és internetezésre
haszndlt eszkd6zének adatai (eszkoze tipusa, képernyémérete, bongészé tipusa, operacids
rendszer tipusa, meglatogatott oldalak, latogatas ideje) kerl feldolgozasra és tarolasra. Az
adatok gylijtését és tarolasat ki tudod kapcsolni sajat bongészédben, melyrél bévebb
informacioét a kdvetkezd linken taldlsz: https://www.hotjar.com/opt-out
https://help.hotjar.com/hc/en-
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Adform

Webhelyeinken az online hirdetések eredményességének mérésére az Adform Conversion
Tracking funkcidjat haszndljuk. A ConversionTracking a sitiket akkor haszndlja, ha egy
internethasznald kapcsolatba lép egy Adform altal elhelyezett hirdetéssel. A sitik nem
tartalmaznak olyan informaciét (pl. név, e-mail-cim, cim, telefonszam), amellyel a felhasznald
személyesen azonosithaté lenne. Azon felhasznaldk, akik a Conversion Tracking kovetési
funkciéjat nem szeretnék haszndlni, az Adform siitit internetes bongész6jikon keresztil
kikapcsolhatjak.

Adform DMP (Data Management Platform) szolgaltatdsat hasznaljuk k6zonségek, szegmensek
létrehozasara és menedzselésére. A DMP-ben személyes informaciét nem tarolunk, ami
alapjan a felhaszndld személyesen azonosithatd lenne. A szegmensekbdltorténd kikerdlésrdl
(opt-out) bévebb informacidt, illetve az Adform adatvédelmi rendelkezéseivel és a siitik
letiltasaval kapcsolatos tovabbi informacidkat itt taldlja: https://site.adform.com/privacy-
policy-opt-out/

Google DoubleClick

A telekom.hu a Google DoubleClick szolgdltatdst a szamodra relevans hirdetések
megjelenitésére haszndlja. Erre a célra slitiket haszndl. A DoubleClick slitik a hirdetések
megjelenésének és a kattintdsoknak az ellenGrzésére a bongész6dhoz rendelt, alnévvel
ellatott azonositd szamot hasznalnak. A DoubleClick sutik altal létrehozott informacidkat a
Google az Amerikai Egyesiilt Allamokban taldlhatd szerverekre tovabbitja, és azokon tarolja.
Adataid a Google DoubleClick altali kezelésérdl és az ezzel kapcsolatos sitik haszndlatardl és
letiltasardl tovabbi részleteketitt talalsz:
https://support.google.com/ads/answer/7395996?hl=hu

Google Adwords

A Google hirdetési kampdnyok kovetéséhez, illetve méréséhez, valamint a
webhelylatogatdsok alapjan készitett egyéni kozonségek (remarketing) létrehozdsahoz
sutiket, vagyis a szamitdgépén tarolodd szovegfajlokat hasznal. A Google tdjékoztatdja a
hirdetésekhez hasznalt satikrél. Ha szeretnéd elutasitani a weben a Google-tél és a
rendszerbenrésztvevd egyéb vallalatoktdl az online érdeklédésalapu hirdetéseket, keresd fel
a European Interactive Digital Advertising Alliance webhelyét. Az elutasitast kulonkulon kell
elvégezned mindegyik dltalad hasznalt bongészében.

Facebook

A Facebook Inc. (a tovabbiakban ,Facebook”) hirdetési kampanyok kovetéséhez, illetve
méréséhez, valaminta webhelylatogatdsok alapjan készitett egyénikozonségek (remarketing)
létrehozasahoz és a Facebook Analytics szolgalatas hasznalatdhoz egy Facebook Pixel nevd,
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révid javascript (bongész6ben futd programkod) kddrészletet hasznalunk. A Facebook Pixel a
weboldal latogatdskor munkamenethez kapcsolddé informaciokat gydjt és tovabbit a
Facebook felé HTTP fejléceken keresztil — ilyen informaciék lehetnek a latogatd IP-cime, a
latogatds id6pontja, a hasznalt bongészd, a megtekintett oldal(ak) és a hivatkozas forrasa. A
Facebook ezeket az informacidkat a Pixel azonositd, illetve a Facebook cookie segitségével
adott hirdet6hoz, illetve Facebook felhaszndléhoz tudja kotni, igy megallapithaté az, hogy az
adott latogatd végzett-e valamilyen interakcidt a hirdeté barmelyik hirdetésével korabban,
illetve, hogy megfelel-e barmilyen, hirdeté altal el6zetesen meghatarozott
kozonségattribiutumnak, amely segitségével valamilyen hirdetési szegmensbe sorolhaté. A
Facebook az 0Osszegylijtott adatokat aggregalt és anonimizalt formaban tarolja a sajat
adatkdzpontjaiban.

A Facebook siti szabalyzata: https://www.facebook.com/policies/cookies/

Ha szeretnéd elutasitani a weben a Facebooktdl és a rendszerbenrészt vevé egyéb
vallalatoktdl az online érdeklédésalapu hirdetéseket, keresd fel a European Interactive Digital
Advertising Alliance webhelyét. Az elutasitast kilon-kilon kell elvégezned mindegyik altalad
hasznalt bongészében.

Salesmanago

A telekom.hua Salesmanago (BenhauerSp.z 0.0.) kdvet6 kédjat hasznalja. Ennek alapja, hogy
az oldalra latogatodkat, akik feliratkoztak a Magyar Telekom hirlevelére, személyre szabott
ajanlatokkal, elektronikus DM levélben kereshessiik meg. A kovetd kdd cookie -kat hasznal, a
feliratkozok megcimkézéséhez. A telekom.hu-t felkeres6k letilthatjak ezeketa cookie-kat a
bongészd beallitdsain keresztil. Ezt kovet6en szamukra nem lesz biztositott a személyre
szabott ajanlat adas elektronikus DM levélen keresztil.

Pinterest

A Pinterest hirdetési kampanyok kovetéséhez, illetve méréséhez, valamint a
webhelylatogatasok alapjan készitett egyéni kozonségek (remarketing) létrehozdsdahoz
sutiket, vagyis a szamitdégépén tarolddd szovegfajlokat hasznal. A Pinterest tajékoztatdja
(https://policy.pinterest.com/en/cookies) a hirdetésekhez hasznalt sutikrél. Ha szeretnéd
elutasitani a weben a Pinterest-tdl és a rendszerben részt vevs egyéb vallalatoktdl az online
érdekl6désalapu hirdetéseket, keresd fel a European Interactive Digital Advertising Alliance
webhelyét. Az elutasitast kiilon-kilon kell elvégezned mindegyik altalad hasznalt bongész6ben

Zurvey.io

A telekom.hu felhasznal6i élményének javitasa érdekében felhasznaldi kérdGivek kitoltésére
kérjuk felhaszndléinkat. Ahhoz, hogy a megfelel6 kérdGiveket a megfelel6 oldalakon
jelenithessiik meg, és szabalyozzuk azt, hogy egy felhasznalé mennyiés milyen kérd&ivekkel
taldlkozik, cookie-kban rogzitjiik, hogy: 1) Megjelenitettiink-e egy kérddGivet az adott
felhaszndlénak 2) Elutasitotta-e vagy kitoltotte azt 3) Ha kitoltotte, melyiket toltotte ki.
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A Zurvey.io a kérdGivek megjelenitéséért ésa beklildott valaszok taroldasdért, feldolgozasaért
felel6s kilsé szolgdltatd. A Zurvey adatkezelési szabdlyzata elérheté a kovetkez6 cimen:
https://zurvey.io/zurvey/en/privacy-policy

Objective Partners

Webhelyeink az online hirdetések eredményességének elemzéséhez az, Objective Tracking
Pixel-t”, az Objective Partners B.V. (a tovabbiakban Objective Partners) sitijeit (vagyis a
szamitéogépen tdroldddé szovegfajlokat) haszndljuk. A sitik nem tartalmaznak olyan
informdaciét (pl. név, e-mail-cim, cim, telefonszam), amellyel a felhaszndlé személyesen
azonosithato lenne, az azok altal generalt adatokat az Eurépai Unidban taldlhatd szervereken
tdrolja az Objective Partners. Az adatok gyljtését és tarolasat ki tudod kapcsolni sajat
bongészédben az alabbi linket kattintva:
https://opt.objectiveportal.com/pixel.gif?’no_cookie=1l. Az Objective Partners siitijeivel

kapcsolatos tovabbi informacidkat itt taldlsz: https://objectivepartners.com/privacy-
statement-objective-tracking/ Salesforce

A telekom.hua Salesforce (salesforce.cominc) koveté kddjat haszndlja. Ennek alapja, hogy az
oldalra latogatdkat, akik feliratkoztak a Magyar Telekom hirlevelére vagy akik hozzajarultak,
hogy szamukra a Magyar Telekom direkt marketing célu lizenetet kiildhessen, elektronikus
DM levélben vagy SMS-ben a honlapon folytatott aktivitdsukat is figyelembe véve (pl.
kategdria megtekintés, keresés, kosarba helyezés)személyre szabott ajanlatokkal kereshessiik
meg. A kovetd kod cookie-kat haszndl az oldalra érkez6k megcimkézéséhez. A telekom.hu-t
felkeresék letilthatjak ezeket a cookie-kat a bongészd bedllitasain keresztiil. Ezt kdvetben
szdmukra nem lesz biztositott a személyre szabott ajanlat adas a Salesforce rendszerén
keresztul.

4. A leggyakrabban hasznalt bongészék siiti beallitasairol az alabbi linkeken
tajékozodhatsz:

Google Chrome

Mozzila Firefox

Microsoft Edge

Microsoft Internet Explorer

Safari (Mac gép alkalmazas)

Safari (iPhone, iPad vagy iPod touch készuléken)

5. A hasznalt siitik altal kezelt adatokkal kapcsolatos informacidkat az alabbi tablazat
foglalja Gssze:
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hogyan haszniljak a statisztikai célu (_hjlncludedInSample, _hjTLDTest,
ldtogatok a weboldalt sttik dtCookie, dtLatC, dtPC, dtSa,
(statisztikai céld siitik) | Nasznalatahoz az pixel.gif,
Altalanos op_s_id)
Adatvédelmi
Rendelet, Visszatérd latogatok beazonositdsdhoz| Hozzajarulds
6. cikk (1) sziikséges azonositdk (op_id, _hjid,| visszavondsanak
bekezdés a) op_u_id) hidnyaban:
pontja) 1-365 nap
alapjan**




Hirdetési kampanyok| A felhasznalé Egyedi, harmadik fél altal esetenként| Hozzajarulas
eredményességét hozzdjarulasa a profilalkotasra is hasznalhatd | visszavondsanak
mérd, célzd-és azonosité hianyaban:

és a felhasznalék hirdetési 1 nap - 10 év

egyedi, ezaltal sutik

profilalkotdsra és | haszndlatahoz
személyre szabott az Altalanos
hirdetések Adatvédelmi
megjelenitésére Rendelet,
szolgaldé azonositok 6. cikk (1)

(célzé- és hirdetési bekezdés a)
SUtIk) pontja)
alapjan**

*Az Adatkezel6 jogos és torvényes érdeke, hogy honlapjan az dltala nyujtott funkcidkkal
kapcsolatos mlikodést biztositani tudja, hogy az altala nyujtott funkcidk kapcsan a hibds vagy
nem optimalis mikoédést azonositani és javitani, fejlesztenilegyen képes az tgyfélélmény
minél teljesebb fokozasa érdekében.

Az érintetteket megilleti a tiltakozas joga az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld adatkezelés
tekintetében.

**A hozzdjarulds barmikor visszavonhaté. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgdltatasokkal kapcsolatos adatkezelésekre az AdatkezelS Altalanos Szerzédési Feltételei
alkalmazandok.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok és jogérvényesitésilehetdségek:

Az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatkezel6t6l kérelmezhetd az érintettre vonatkozd
személyes adatokhoz valdé hozzaférés, azok helyesbitése, torlése vagy kezelésének
korldtozasa, és az érintett tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a
feltételek fennallasa esetén gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valé jogot. A személyes
adatai kezelésével kapcsolatban bdarmikor fordulhatsz az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztségvisel6jéhez: dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.;
email: dpo@telekom.hu), tovabbd a személyes adataid kezelésévelkapcsolatos panasz esetén
a

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhatsz (postai cim: 1363
Budapest, Pf.: 9., cim:1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax:
+36 (1) 391-1410; Email: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhatsz. A
per elbiralasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per
az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Az
Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével mdasnak okozott kart koteles megtériteni. Tovabbi



adatkezeléssel kapcsolatos informaciok elérheték a telekom.hu Adatvédelmi tudnivaldk
aloldalan: https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-tudnivalok

Budapest, 2023.01.16.



